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El Proceso de Planificacion

Observar

Reflexionar

Planificar

* Pre-planificar
= Comprender el contexto
= Involucramiento de Actores

“Estar en la misma pagina”
= Envisionar

= Establecer metas
Identificar recursos

= Planificar acciones

= Priorizacion

< Planificar la implementacion (establecer resultados
medibles)

* Implementar

= Redactar el plan

* Feedback

= Proceso continuo y evaluaciéon




apituio 1: -
— _E

~ INTRODUCCION R







Primeros Pasos

La planificacion contribuye a un futuro mejor

Las perspectivas de un futuro prometedor y de comunidades fuertes y sanas nose
dan por casualidad. Deben ser planeadas. La planificacion ayuda a guiar la
comunidad, el departamento o la organizacion a arrancar de donde esta para
fortalecerse y volverse mas sana.

Para construir un futuro prometedor, una comunidad necesita saber quédireccion
tomar - necesita una visién — y debe tener un plan que explique los pasos para
alcanzar esa vision. La planificacion estratégica de una comunidad, de un
departamento o de una organizacién representa su visién para el futuro y sirve de
guia para alcanzar sus metas.




Cabe recordar que cada comunidad, departamento u
organizacion es una entidad entera y se deben tomar en
cuenta todas sus partes cuando planeamos para el futuro.

La planificacion:
Es claray accesible e invita a la gente a participar y contribuir en ella
Crea un ambiente de confianza

Incluye a toda la comunidad, el departamento o la organizacién

Informa a la comunidad, a los empleados o a los clientes de los pasos que se deben
tomar




.
;. Qué es un plan estratégico?

* Guia para mejorar la planificacion municipal/institucional y
la participacion e involucramiento de la ciudadania

= Ayuda a desarrollar una visiéon e identificar cuales son los valores que se desean
resaltar y llevar al futuro.

= Desmenuza los procesos complicados en pasos realizables.
= Nos permite llegar a donde queremos ir: es un Proceso Continuo.
= Nos ayuda a recopilar lo que hemos logrado y alcanzado.

= Nos ayuda a identificar cuales son las estrategias que funcionaron y cuales sonlas
gue no funcionaron o, que podria haber funcionado bajo diferentes condiciones.

= Sin una planificacién clara — los esfuerzos son desorganizados e impredecibles; hay un
incremento en los riesgos; se amenaza la sostenibilidad de los esfuerzos para el
futuro.




Un plan estratégico responde las
siguientes preguntas:

* :;Donde estamos ahora?
= Mira la historia de la comunidad o de la organizacion

* ;A donde queremosir?

= Muestra como las fortalezas y los recursos de la municipalidad, departamento su organizacién
pueden ser utilizadas para construir un buen futuro

* ;Como llegamos hasta ahi?
= Establece las prioridades (qué vamos hacer primero, segundo, tercero, etc.)

= Se elabora un plan de accion (qué se debe hacer para alcanzar las metas y, quien hace qué)

= Establece metas medibles (nos ayuda saber cudndo estamos llegando a donde queremos
llegar)




Observar

El Proceso de

Actuar Planificacion Reflexionar

Planificar



:Dbénde estamos ahora?

El Proceso de
Planificacion Il

;A dénde
gqueremos ir?

Implementar
Soluciones

:Coémo llegamos ahi?



maneras para

trabajar a través
de estos temas

Conocer su comunidad, a sus
electores y/o clientes

El Proceso de
Planificacion
1l

Encontrar
Confiar en nosotros
mismos y en los
otros

resolver o

Identificar temas que
deben discutirse



;. Qué hace que un plan sea sélido?

* Consideraciones — poner la mente
= La planificacién toma tiempo.

= Una cuidadosa consideracion y una consulta amplia permitiran tomar en cuenta
mas temas y soluciones potenciales, contrario a que si se apura el proceso.

* Realistico

= Se construye en base a los recursos y las fortalezas del departamento, la comunidadu
organizacion.

« Involucramiento
= Atodos quienes les impacta deben tener algo que decir

+  “Nada es sobre nosotros sin nosotros”

= Construye relaciones, confianza y compromiso.

= Es posible que mas gente se unay trabaja y trabaje en conseguir y obtener lasmetas
propuestas.



.
Una comunidad o un grupo es como un
bosque

® Un bosque es tan sano como la diversidad de su ecosistema: necesita grandes arboles,
pero también la vegetacion. Asi mismo, para estimular las ideas y desarrollar un plan
representativo de la comunidad entera, se debe buscar una participacién con varias
perspectivas. Mientras mas gente contribuye al plan mejor. Asi mismo la misma genteva
adquiriendo un protagonismo cada vez mayor en el proceso.







B
Rol del facilitador

* La persona que esta a cargo de animar el proceso de planificacion
estratégica (el facilitador o cualquier titulo que se le da a la persona
encargada del proceso) tiene

tres tareas importantes:
= Asegurar que la autoridad gobernadora, el comité de planificacion y todos losactores
estan al tanto del proyecto y entiendan el proceso de planificacidén estratégica.
= Asegurar que todos los actores posibles participen en el proceso de planificacion.

= Asegurar que los comentarios que aportan los participantes estén documentadosde
manera precisa y completa.




La creacion de un espacio para fomentar
una amplia participacion

Necesitamos crear espacios mediante varios métodos para que la gente participe en el proceso con el fin
de que:

* La gente ocupada pueda dar su opinién
* Una diversidad de grupos pueda participar
* La gente pueda participar en grupos o individualmente

Dos estrategias que permiten crear espacios para la participacién:

* Actividades informales de acogida
* Grupos focales

Las actividades informales de acogida y los grupos focales permiten a la gente participar al proceso y
asegurar que se tomen en cuenta. Las actividades de acogida pueden ser muy breves pero los grupos
focales pueden durar entre 2 y 3 horas. Ambos pueden permitir la recopilacién de informacién comunitaria
valiosa.

La mayoria de las actividades descritas en los siguientes capitulos pueden ser adaptadas para ambos
formatos.




Las actividades informales de acogida

Dan a los miembros de la comunidad la oportunidad de participar cuando
pueden.
* Pueden ser organizadas por una persona.

* Las actividades

Requieren solamente 10 o 15 minutos del tiempo de los participantes para completar las tareas.

Se pueden hacer todas en un solo lugar procurando que haya espacio para ello.

Se pueden colocar y mantener a largo plazo para facilitar la participacion de la gente.

* Las actividades informales de acogida deberian hacerse en un lugar

= Que es facil de acceso

= Donde la gente se siente comoda




I
Los grupos focales

e Son:
= Reuniones de 3 a 10 personas que comparten experiencias similares.

= Pequenos grupos de personas que hacen las actividades al mismo tiempo.

= Dos técnicas para organizar grupos focales:

= 1. Organizar un grupo compuesto por gente de varias perspectivas y experiencias.
® Tener varios grupos focales para asegurar que la representaciéon de los actores sea la mas
amplia posible.

= 2. 0Organizar un grupo compuesto por gente de perspectivas y experiencias similares
® Tener un grupo focal por cada grupo especifico:
— Jovenes, ancianos, mujeres, empleados, gente que recibe ayuda social, etc.

El mismo tema debe ser discutido en cada grupo focal para obteneruna
diversidad de perspectivas de cada tema.




Los roles del facilitador en un grupo focal

* La persona animando a un grupo focal tiene varias tareas importantes:

= Asegurar la creacién de un espacio seguro que contribuye a fomentar un acuerdo degrupo

= Asegurar el avance de la discusion

* Asegurar que los participantes entienden el proceso de la actividad y como ese ultimo
contribuye al desarrollo del plan estratégico.

* Clarificar puntos de discusién que son ambiguos

. Documentar bien la discusion

* Documentar adecuadamente lo que dicen los participantes sin identificar a nadie

. Asegurar que todos los participantes entiendan que lo que se dice durante los grupos focales es informacién
confidencial

* Esimportante que los participantes tengan la confianza de compartir sus opiniones y
perspectivas con la expectativa de discrecion de parte de los demas.

* Idealmente los grupos focales tienen a un facilitador y también a un secretario que esta a
cargo de documentar la discusiéon para asegurar un equilibrio entre ambos roles




Los acuerdos de entendimiento comun

e Tras las presentaciones iniciales, el facilitador trabaja con los participantes para llegar aun
“entendimiento comun”

e Ese acuerdo describe como los participantes del grupo van a trabajar juntos

= Elfacilitadorinicia el proceso con la pregunta: “; Qué es lo que necesitan para sentirse en
confianza, compartir su opiniony aprender de los demas?”

* Conforme los participantes van haciendo sugerencias el facilitador las escribe en unrotafolio

* Silos participantes dudan dar sus sugerencias, el facilitador les puede ofrecer ejerciciosy
ejemplos como:
Solamente una persona habla a lavez

Ser respetuoso hacia el comentario de losdemas

* Una vez que todos hayan tenido la oportunidad de hablar, el facilitador recapitula la lista de
comentarios para asegurar que refleja la manera en la que los participantes quieren trabajar
juntos

* A continuacion, el facilitador coloca el rotafolio con el entendimiento comin en un muro visible
para todos, que se pueda consultar durante lareunién.




_
Los ejercicios rompehielos

* Antes de comenzar las actividades de colaboracién que siguen en este manual,
es recomendado iniciar cada grupo focal con una actividad rompehielos.

* Las actividades rompehielos son ejercicios que tienen como objetivo mejorar el
ambiente de equipo y aumentar la confianza de los participantes y, asi, que
discutan y compartan con otros miembros del grupo.

* Ejemplo:
Cada participante debe completar la frase:
” Si me encontraba en una isla desierta quisiera llevar
conmigo este objeto...”
* Lapregunta se puede adaptar de la manera deseada. El objetivo principal es de

facilitar la participacion de los participantes y demostrarles que todos tienen
algo valioso que contribuir.



I
Cerrando el Circulo

* Unavezcompletadalaactividad principal, hay que “cerrarel circulo” y
asi concluir la discusién del grupo focal.

® Cerrar el circulo permite a los participantes compartir sus impresiones
sobre su participacion en el grupo.

* Da laoportunidad a los participantes de compartir sus ideas finales
sobre las preguntas que han comentado o sobre el proceso en el que
han colaborado.










Crear un Comité de Planificacion
Estratégica

« Comiencen conun ‘ente’ tomador de decisiones

Directorio; Concejo Electo; Voluntarios esenciales.

Componen el comité (5-8 personas).

* Reclutar miembros de distintos distritos y comunidades
claves

Intereses y habilidades diversas.

Mezcla de lideres formales e informales; diverso en género, raza, edad, entre otros;
grupos que ya estan involucrados y grupos de gente que desean involucrar.

» Designar tiempo para las actividades del comité




Rol del Comité de Planificacion
Estratégica

Liderar el proceso de planificacion.

* Realizar investigaciones.

*  Compartir informacion con la comunidad/socios.

* Brindar actualizaciones al liderazgo sobre las actividades de planificacion.

* Obtener/identificar fondos para apoyar el proceso de planificacion.

* Trabajar con los socios y los actores para desarrollar el plan.

* Revisar los borradores y finalizar el plan.




Otras actividades del Comité

* Pueden crear sub-comités para trabajar en diferentes
aspectos del proceso de planificacion

Comunicaciones y alcance.
Busqueda de Fondos‘Fundraising .
Facilitacion del proceso de involucramiento y participacion.

Etc.




Términos de Referencia o Acuerdo Grupal

*  Documento que sintetiza los principios rectores del y para el comité.

* Describe el rol y las responsabilidades del comité y, establece los limites
a sus facultades, competencia y autoridad.

*  Describe como va involucrar a los miembros de la comunidad.
* Establece el marco de tiempo para el comité.

* Puede incluir declaraciones sobre los valores o los lineamientos sobre
cOMO comuhnicarse uno con otros.




.
Evaluar la preparacion

* E| Comité va necesitar:

= Tiempo y paciencia para continuar con todo el proceso de
Planificacion.

*  Posponer la planificacién hasta después de las emergencias

*  La planificacion puede ponerse en pausa y luego continuar

= Recursos (humanos, materiales y financieros) para involucrar a la
comunidad y posiblemente para pagar
al personal

= Apropiacion por parte del liderazgo

* Deben estar dispuestos a involucrarse y participar en la planificacion y en la implementacién
del resultado (aun si difiere de las prioridades personales)




.
Establecer Expectativas

* Es importante establecer expectativas claras con cada uno
de los grupos involucrados en el proceso.

Comité de Planificacion Estratégica
Liderazgo
Participantes

La Planificacion Estratégica es un proceso largo

- Dependiendo de la escala, puede tomar mas de un afno
- El Plan sera tan fuerte como el proceso que se siguio para crearlo




.
Plan de Trabajo del Comité

* El plan para su plan

* |dentificar:

Lo que se debe hacer
Quién es responsable de hacer que
En qué tiempo se va realizar cada accién

Cuanto va costar




=
Planificando los recursos

* El presupuesto va depender de la escala y duraciéon
del proceso de planificacion.

* Si no sabe cuanto va costar algo, prepare una estimacion
de costos durante la fase de pre-planificacion.

* Participantes: ;Sabes cuanto presupuesto hay disponible o
ha sido comprometido para su departamento/programa
para la planificacion?




[tems del Presupuesto

* No limitado a:
* Personal y compensacion

* Traduccién e Interpretacion

Quechua, Aymara u otra lengua, asi como el castellano

°* Comida

* Materiales promocionales/involucramiento

* Materiales para los procesos y actividades con la comunidad
* Logistica, viajes, honorarios

* Elementos administrativos







Técnicas para entender el contexto

= Conforme va avanzando el proceso, los planificadores y los miembros del
grupo van a aprender cada vez mas acerca de su comunidad o grupo. Sin
embargo, es importante empezar el proceso con un ejercicio que permita
a todos tener un conocimiento basico del contexto y de la historia para
que se puedan disenar procesos de colaboracion adecuados.

- Haydostécnicasquesepuedenutilizarparaello: el”analisisambiental’y
la “revision de la literatura”

= Dependiendo de la situacion, se puede utilizar una u otra de esas
técnicas, o las dos técnicas conjuntamente.




I
Escaneo del entorno

* Contexto Historico:
= Esfuerzos anteriores y enfoques

=  Planes anteriores

= Historia

* Piense sobre:

= ;Qué tenemos en la comunidad y/u organizacion?
= ;Qué se hizo en el pasado
= ;Como se hizo?

* ;Qué funcioné?

* ;Por quéfuncioné?

°* ;Qué no funcion6?

* ;Por qué no funcioné?

* :Vafuncionar esta vez?



I
Revision de Literatura

®* Resumen de la investigacidn, planes pasados por, o
informes pasados sobre la comunidad o |la organizacion

= Puede no ser necesario para organizaciones mas pequenas

= Puede ser util revisar lo que se ha escrito sobre comunidades uorganizaciones
similares

= Lecciones aprendidas de otras experiencias pasadas







;Para qué solicitar la colaboraciéon de la
comunidad?

Para ver cuales son los desafios y las oportunidades desde varias
perspectivas

* Para aumentar el apoyo e impulsar el proceso de planificacion de la
organizacion

* Para aumentar la probabilidad que la gente se involucre y contribuya al
proceso

* Para aumentar la base del liderazgo y el nivel de experiencia de los
participantes

* Paradarle a la comunidad una idea del trabajo que se tiene qué hacery
de las oportunidades que pueden presentarse.




Informacion Actores Involucrados

* Informar a los actores sobre el proceso de planificacion

= Notificar a su audiencia, con bastante antelacion, la fecha de la reunion inicial (1 mes
si es posible)

= Invitarlos a participar del grupo focal o en las actividades que se van arealizar
= |Idealmente 8-10 personas por cada grupo focal

= Traten de alcanzar la mayor cantidad de gente posible

* Utilicen diversos medios para esparcir el conocimiento: posters, radio, boletines,
reuniones de concejo o de los miembros, etc.




Actividades de participacion e
involucramiento

® Pueden realizarse como grupos focales o actividades (a ser
exploradas el 2ndo dia)
= Cronograma histoérico
= FODA / FOPA
= Mapeo de Vision
= Establecer Metas

= Mapeo de Activos




Cinco barreras practicas a la participacion

* Lasensibilizacion o el conocimiento

* E| acceso
* Lainterrupcion
* Laconfianza

* Laseguridad




1
Las barreras practicas a la sensibilizacién o

el conocimiento

Barreras

Falta de informacion sobre las reuniones o las .

colaboraciones

Falta de anticipacion en los avisos

Falta de comprension sobre el proceso

Intervenciones posibles

Desarrollar una estrategia de comunicacién

Establecer un horario de reuniones que son
constantes y el horario de estas reuniones debe
darse a conocer con anticipaciéon

Publicar las agendas con un contenido
descriptivo

Desarrollar y distribuir un documento de
antecedentes u hojas informativas que
describen el proceso

Dar a conocer los éxitos de otros procesos de
colaboracion

Anticipar el tiempo requerido para construir
buenas relaciones

(Adaptado de INAC 2006)




Barreras practicas de acceso

Barreras Intervenciones posibles
+ Las reuniones no se hacen en un momento « Hacer una rotacién en el horario de las
adecuado reuniones
- Obligaciones en el trabajo o el hogar - Ofrecer la opcion de llenar un sondeo, hacer

actividades informales u otras actividades de

- Falta de transporte >
colaboracion

«  Ellugar es inaccesible
< Organizar visitas individuales o en casa

- Falta de servicio de guarderia para los ninos
- Ofrecer ayuda con el transporte

«  Ofrecer un servicio de guarderia

- Asegurar que el lugar y el formato de la reunién
es fisicamente accesible para todos.

(Adaptado de INAC 2006)
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Barreras practicas de interrupcion del

proceso
Barreras Intervenciones posibles
El clima *  Tomar en cuenta el lugar de las reuniones
Las emergencias * Asegurar que la colaboracién sea un proceso

continuo

(Adaptado de INAC 2006)




Barreras personales de confianza

Barreras

*  Un ambiente que no es neutro

* Lafalta de cooperacion

* El sentimiento de no ser apreciado

*  Elderrotismo

*  Eltemor de expresar su opinion, de hablar en grupo, o
de estar equivocado

*  Eltemor alas repercusiones

*  La dominacion familiar o politica
* Lafalta deinterés

* Lafalta de liderazgo

* Lafalta de motivacion

* Latimidez de los participantes

* Un ambiente de intimidacién

Intervenciones posibles

Una actitud amistosa y acogedora

Un lugar de reunion neutro

Un ambiente acogedor

Fomentar un espiritu de perdon entrerivales

Ofrecer ejemplos de maneras en las que la colaboracién
ayuda a la comunidad

Reconocer y agradecer a los participantes

Ofrecer una retroalimentacién positiva

Asegurar que el que preside o facilita la reunién es una
persona neutral

Recordar las fuerzas y los logros de cada persona
Ofrecer la oportunidad para que la gente participede
manera anénima

Involucrar a la gente de manera individual

Involucrar a los nifios

Ofrecer la opcion de pequenos grupos focales o de
visitas en casa

Reconocer y reflejar las contribuciones de los demas
Dar retroacciones positivas

Reconocer las diferencias culturales que puede haber
en la comunicacién

(Adaptado de INAC 2006)



.
Preguntas a Considerar

*  ;Como puedes lograr el interés de tus actores?
* ;Existen conflictos dentro de la comunidad que prevengan que algunos participen?

* :Cémo puede asegurar que distintos grupos (culturales, género, gente dedistintos
sectores econémicos, con capacidades diferentes, etc.) puedan participar?

e ;Cbébmo piensas equilibrar los intereses en conflicto?
* ;Como puedes asegurar que la mayor cantidad de gente se sienta cobmoda al participar?
* ;Dobnde se va realizar el encuentro?

e ;Cuantas veces y con cuanta frecuencia se van a realizar estas actividadesde
involucramiento y participacion?

*  :Quétipo(s) de riesgo(s) puedes prever y cobmo piensas mitigarlos?




=
Cerrando el Circulo

* Oportunidad para aportar con criterios sobre la
participacion

;Qué aprendiste? ; Qué mas esperas aprender? ;Estabas familiarizado con
los contenidos de hoy dia?

* Compartir cualquier reflexion final










Construir un Entendimiento Comun

* Desarrollar un panorama mas amplio del contexto pasadoy
el contexto actual

Identificar y documentar perspectivas competitivas
Combinarlas en un analisis integral

* Dos Actividades

Cronograma Historico
Analisis FODA




Actividad 1: Cronograma Historico

* ;Qué es un cronograma?

Una linea con fechas y eventos

Registra los eventos principales pasados por un periodo de mas de 20 afos

* ;Por qué elaboramos un cronograma?

Provee una oportunidad para identificar los hitos importantes




I
Cronograma Historico

El material necesario

Material para dibujar (marcadores, gises,
plumas, etc.)

Material sobre el que se pueda dibujar (papel
de rotafolio, pizarron, etc.)

Si se va a utilizar papel, procure tener cinta
adhesiva para poder colocarlo en el muro

Post its o papel adhesivo

Material para documentar el mapa (cdmaras,
papeles que se pueden colectar, etc.)

El tiempo requerido: 30-40 minutos para grupos
de 8-10 personas (o mas tiempo para grupos
mas grandes)

Los pasos

Trazar una linea en medio del pizarrén o del
papel
Dividir la linea en 20 secciones para representar
los ultimos 20 anos
Distribuir post its y marcadores o plumas a cada
participante
Hacer las siguientes preguntas:

= ¢Cudles son los eventos que han sido

importantes para la comunidad o la
organizaciéon?

= Segun los participantes, ;cuales han sido
los diferentes eventos importantes para
su comunidad u organizacién?

= ;Cuales son los eventos importantes de
los que se acuerda?

Pedir a los participantes que escriban cada

evento importante en un post its



I
Cronograma Historico

Los pasos (cont.)

Observar a los participantes para asegurar que
hayan terminado y estén listos para pasar a la
siguiente etapa (entre 10 y 15 minutos).
Informar a los participantes que tendran que
compartir sus respuestas con el grupo

Pedir a los participantes que cologuen sus
eventos en la linea del tiempo de acuerdo a lo
siguiente:

= Arriba de la linea si el evento fue positivo
= Abajo de la linea si fue negativo

= Sobre la linea si el evento no fue ni
positivo ni negativo

Pedirles a los participantes que presentan sus
respuestas una por una

Consideraciones

La repeticidon es buena

= Animar a los participantes a compartir sus
respuestas incluso si otros han dado
respuestas iguales

= Larepeticion puede indicar el grado en
gue un evento fue importante

Dar la opcion a los participantes de dibujar
simbolos o imagenes si se sienten mas cémodos
haciendo eso

Es posible que los participantes no se acuerden
de las fechas exactas

Es posible que los participantes tengan
diferentes perspectivas sobre un evento. Un
evento que es positivo para uno puede ser
negativo para otro.



.
Cronograma Historico

* El producto final sera un cronograma de actividades que
fueron importantes para la organizacion o la comunidad

* Finalicen la sesion resumiendo cualquier patron que ustedes
vean en el cronograma y agradeciendo a los participantes

e Una descripcidn y un resumen del cronograma seran parte del
informe sobre el plan estratégico.




.
Compilando Cronogramas

* Las organizaciones o comunidades mas grandes deben
sostener multiples sesiones con distintos actores

* Combinar todos los cronogramas de los distintos grupos
focales para toda la organizacion o comunidad




=
Actividad 2: Analisis FODA (o FOPA)

Fortalezas, r D
Oportunidades, J— . Dafine
Debi“dades, * Interno * Interno
Amenazas .

Fortalezas Debilidades (o

Problemas)

o Fortalezas,

Oportunidades,
Problemas,
Am €enazas Oportunidades Amenazas
e Util e Daiino
Actividad flexible que puede = Externo e Externo
ser adaptada y adecuada para . )

muchos contextos




FODA o FOPA

:Qué es lo que se necesita?

Un facilitador para guiar el proceso

Material para escribir (plumas, marcadores, gises,
etc.)

Material sobre el que se pueda dibujar (papel de
rotafolio, pizarrén, etc.)

Si se va a utilizar papel, procure tener cinta
adhesiva para poder colocarlo en el muro

Post its o papel adhesivo

Material para documentar el mapa (camaras,
papeles que se pueden colectar, etc.)

El tiempo requerido: 1.5-2 horas para grupos de
entre 8 y 10 personas (mas tiempo para grupos mas
grandes)

Los pasos

Con el grupo, discutir los cuadrantes uno por uno
(fuerzas, debilidades, etc.)

Los participantes trabajan de manera
independiente para hacer una lista de las fuerzas de
la comunidad u organizacion

Guiar a los participantes con preguntas que
fomentan una reflexion mas profunda

Observar a los participantes para asegurar que
hayan terminado y estén listos para pasar a la
siguiente etapa (entre 10 y 15 minutos). Informar a
los participantes que tendran que compartir sus
respuestas con el grupo

Repetir el ejercicio para las debilidades, las
oportunidades y las amenazas.

Concluir la actividad con una serie de preguntas que
permitan a los participantes reflejar sobre su
experiencia con el ejercicio y compartir lo que han
aprendido con ello.



Ejemplos de Preguntas Guia

- Fortalezas:

:Qué estamos haciendo bien?

¢Con que fortalezas contamos y trabajan
para nosotros?

¢ Qué nos gusta sobre nuestra comunidad/
organizacién?

¢Cuales son los recursos/ infraestructura que
tenemos?

- Debilidades:

:Qué es lo que debemos mejorar?

¢Cudles son los recursos/ infraestructura que
nos falta?

:Qué es lo que no nos gusta sobre nuestra
comunidad/ organizacién?

Oportunidades

¢Cuales son los cambios o tendencias que
estan ocurriendo que nos pueden ser Gtiles?

;Sobre qué relaciones podemos construir?

¢Como podemos maximizar el potencial de
nuestros recursos/ infraestructura?

Amenazas

¢Cudles son los cambios o tendencias que
estan ocurriendo que podrian desviarnos?

:Qué fuerzas estan trabajando en contra
nuestra?

¢Cuales son los obstaculos que podriamos
enfrentar?



3.2




Cimientos del Proceso de Planificacion

. -
«  Cimiento para su enfoque — PO N

acercamiento f{ \\
.-'é

o Trabajardesdeel “panorama
general” hacialo especifico.

*  Mapea nuestro camino hacia el

futuro que queremos. Objetivo

Acciones

Resultados




=
Declaraciones de la Vision

* ;Qué es una declaracion de vision?

= Aspiracional — Declaracion sobre lo que estas intentando lograr - alcanzar

= Resultado(s) a futuro a ser alcanzados

* Cualidades de una solida declaraciéon de vision:

= Facil de comunicar (breve y simple)
= Ambiciosa e inspiradora (da deseo para el futuro)

= Se alinea con tus valores




Declaraciones de la Mision

Menos comun para

los planes de la comunidad, mas
comun para los planes de una
organizacion, institucion o una
empresa

= Lo que haces para lograr obtener el o
los resultados.

= ES descriptiva de las acciones.

Comparar: Servicios
Comunitarios, Planes
Municipales

Vision:
= Justicia, oportunidades y acceso

equitativo para todos.

Mision:

=  Promoviendo el bienestar de Ia
comunidad y la justicia social através
de acciones positivas y liderazgo.



.
Valores Compartidos

* Los valores informan la vision.

* Pueden ser muy bien conocidos y estar basados en
ensenanzas culturales o, pueden ser extraidas de fuentes
gue son implicitas.

* Ayudan a guiar nuestras futuras acciones e interpretacion
del plan.




Diferentes Enfoques a las Declaraciones
de los Valores

 Valores

Familia.

Unidad y colaboracion.
Comunicacion efectiva.
Amor y bondad.

Respeto.

Seguridad.

Inclusion.

Educacion y aprendizaje.
Vida saludable y equilibrada.

Orgullo en nuestro patrimonio, nuestro idioma y nuestra cultura.
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1
Mapeando la Vision

e ;Qué es un mapeo de la vision?
= Crea un pantallazo de una situacion ideal.
= No tiene un marco de tiempo.
= Constituido de dibujos, palabras y otras imagenes.

= Todos trabajan juntos para crearlo.

* ;Por qué crear un mapa de la vision?

= |dentifica los valores que la comunidad quiere llevar con ellos hacia el futuro.
= Crea un dibujo sobre lo que es posible.

= Abre la mente a posibilidades.



El mapeo de la visidon

Los materiales necesarios

Material para dibujar (marcadores, gises,
plumas, etc.)

= Puede también ofrecer revistas o
periodicos con imagenes que se pueden
recortar y puedan ser pegados en el
mapeo de vision.

Material sobre el que se pueda dibujar (papel de
rotafolio, pizarrén, etc.)

Si se va a utilizar papel, procura tener cinta
adhesiva para poder colocarlo en el muro.

Post its o cinta adhesiva.

Material para documentar el mapeo (camaras,
papeles que se pueden colectar, etc.)

El tiempo requerido: entre 30-40 minutos para
grupos de 8-10 personas (mas tiempo para
grupos mas grandes)

Los pasos

1.

Explicar al grupo lo que es un mapeo de la visién
y el uso que puede tener

Pedir a los participantes que se acerquen al area
donde se va a hacer el mapeo y distribuir los
materiales que van a usar.

Pedir a todos los participantes que dibujen
imagenes o que escriban respuestas a la
preguntasiguiente: * ; Adondequeremosllegar en
los proximos 50 anos?”

Asegurese que todos hayan tenido la
oportunidad de aportar sus
comentarios.

Después de 20 minutos pedirle al grupo que
explique su vision.




Creando Declaraciones desde el Mapa de |la
Vision
* Designe un grupo mas pequeno o a un individuo para
traducir el mapa en lo siguiente:
= La Declaracién de la Visién
= La Declaracién de la Mision (si se requiere)

= La Declaracion de los Valores

= Las Metas




.
Pasos para crear una declaracion de
vision

1) Defina lo que hace como un producto(output):

Explique los resultados fundamentales que esta intentando
alcanzar.

Habitat para la Humanidad, construye casas, pero los
resultados son muchos mas.

Ej.: Habitat para la Humanidadune a la gente, pero construye
casas, comunidades y esperanza.




2) Defina los atributos Unicos que usted aporta al resultado.

Elabore sobre cdmo usted estas resolviendo los temas dentro de su
programa/departamento o comunidad o, como esta logrando una transformacién.

Ej.: Plan International apunta a obtener mejoras que perduren
en el tiempo en relacion a la calidad de vida de los ninos y
ninas, de las familias y de las comunidades en paises en vias de
desarrollo. Esto lo hacemos a través de un proceso de
colaboracion que une a las personas de distintas culturas, asi
aumentando el significado y el valor de sus vidas.




3) Aplicar cierto tipo de cuantificacién de alto nivel

Defina su programa (obras publicas, deportes y recreacion, desarrollo social)

Manténgalo inclusivo para la gente dentro de la comunidad quepuedan
involucrarse.

4) Opcional — Anada aspectos relacionables humanos yreales




Ejemplo: Ciudad de Penetanguishene

Declaracion de Vision: Nuestra Municipalidad ofrece una
riqueza de oportunidades para la recreacion, las cuales
fueron conscientemente planificadas para el crecimiento y
desarrollo y, cuenta con una infraestructura segura, a través
de una gestion financiera eficiente



https://www.penetanguishene.ca/en/townhall/mission-vision-and-values.asp

1
Departamento de Obras Publicas— Ciudad

de Penetanguishene

* La Declaracion de la Misién y los Objetivos del
Departamento de Obras Publicas son:

= Preservar la infraestructura fisica a través del costeo del ciclo de vida y expandir el
inventario requerido para satisfacer las demandas existentes y nuevas para brindar
servicios municipales costo-eficientes;

= Proporcionar a los residentes del pueblo de Penetanguishene con mantenimiento
efectivo y oportuno de las vias del pueblo, los bulevares y aceras al nivel de los
estandares establecidos por los Estandares Minimos de Mantenimiento Provincial;

= Etc.



https://www.penetanguishene.ca/en/townhall/public-works.asp
https://www.penetanguishene.ca/en/townhall/public-works.asp

Resultado Aspectos Atributos
Inmediato Reconocibles Unicos Cuantificacién

Una

Y

de

deeneraciones futuras|
— nuestros valores y principios.




=
Revisando la Vision

» ¢Llamara a la gente al trabajo comun?
» ¢Da esperanzas o inspira a otros?

* ;Proporciona una base para desarrollar mas objetivosy
acciones?

* ;Tiene resultados?
* ;Es conciso?

* ;Esincluyente con los involucrados?







Establecer las metas y los objetivos

Después de haber elaborado el mapeo y la declaracién de |a
vision, los planificadores o los miembros de los comités
establecen las metas para cada tematica que surge del
mapeo de la vision. Estas metas van a ayudar a definir los

planes de accion. Es posible que salgan varias metas para
cada tematica.




BN
Metas

* Las Metas son:

= Declaraciones generales sobre qué quiere que ocurra usted/la comunidad/los
Participantes.

= Alcanzable dentro del marco de tiempo de su plan.
= Pasos hacia conseguir la vision.
= En base ala tematica que surja del mapeo de visién y la declaracién de lavision.

* Deberia satisfacer cada uno de estos temas.




I
Estableciendo Metas

* Preguntas que guian el establecimiento de metas:

:Qué necesitamos para lograr la vision?

:Como nuestros valores guian los que hacemos para alcanzar la visiéon?




.
Objetivos

* Los objetivos son:

Declaraciones especificas sobre cobmo alcanzar cada meta.
= Alcanzable en un marco de tiempo mas corto.

= Describe acciones concretas.

= Que tenga las siguientes cualidades:

® Especifico

®* Maedible

® Alcanzable

® Realista

® Tiempo (un marco de tiempo claro)




.
Estableciendo Objetivos

* Establezcan objetivos para cada meta

* Preguntas para guiar el establecimiento de objetivos

:Qué podemos hacer para lograr esta meta?

;Cuantas acciones deben ocurrir?

* Metas y Objetivos se utilizan posteriormente para hacer
planes de accion

* Pueden existir varias metas de largo plazo para cada
tematica recurrente

* Podra ser revisado
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Recursos para el Plan Estratégico

* Recursos, activos y fortalezas:

Pueden ser recursos naturales, habilidades y recursos humanos, recursos culturales,
infraestructura, redes sociales, etc.

® Lo que yatenemos que podamos utilizar paralograr nuestros objetivos,
metas y vision.

*  Extraer del FODA y de las actividades del cronograma.

*  Enfoéquense en las posibilidades y caminos alcanzables para satisfacer el plan estratégico.




.
Mapeo de Activos

* ;Qué es un mapa de activos?

= Algunas veces llamado el mapa de fortalezas, es una lista organizada de recursos
(sociales, culturales, econémicos, ambientales y politicos) que tenemos ennuestra
comunidad u organizacion.

* ;Por qué identificamos nuestros activos
o fortalezas?
= Enfocarse en los recursos que tenemos para trabajar.
= Lleva la atencion al entendimiento de si misma a la comunidad u organizacion.
= Lleguen a conocer a su comunidad/organizacion de manera saludable.

= Supera al enfoque en los obstaculos y retos.




I
Mapeo de Activos

Materiales requeridos Pasos

. Algo con qué escribir (marcadores, tiza, boligrafos, etc.) . Rotafolio para el mapa de activos o utilizar un pizarréno

. Varios Post its para cada participante y algo sobre lo pizarra, post its y marcadores/boligrafos.

cual escribir (papel de rotafolio, pizarrén, etc.) ’ Elfacilitadorpregunta “gguéles”creenquesonlas
fortalezas de sucomunidad?
= En caso de utilizar papel, traer scotch para ponerlo . Los participantes escriben/dibujan en los postsits.
en la pared. . Pedir a los participantes identificar en las notas si son
fortalezas grandes, medianas o pequenas.
¢ Algunaforma de documentar el mapa (cdmara, papeles . Pedir a los participantes que afiadan sus fortalezas al papel
que se puedan recolectar, etc.) grande o al pizarrén una a la vez y explicarlas.
. Marco de tiempo: 2 a 3 horas para grupos de 8 a 10 . Pedir al grupo que ordene los posts its similares en grupos.
personas (mas tiempo para grupos mas grandes) Todos deben estar de acuerdo en mover las notas antes de
moverlas.
. Nombrar los grupos.

. Dibujar lineas que conectan los grupos que estan
relacionados entre si.

. Preguntar a los participantes si hay grupos que le quitan a
otros grupos. En ese caso, los participantes podran dibujar
una linea irregular entre grupos.

. Cuando todos estén satisfechos con los arreglos de las
notas y sus relaciones, el mapa de activos estara completo.

. Circulo de Cierre: Preguntar a los participantes si tienen
alglin pensamiento final sobre las fortalezas de la
comunidad.










:Qué es un plan de accion?

* Identifica qué debe ocurrir para completar los objetivosy
metas

= No solo acciones, sino “quien” y “cuando”

* Es también un proceso reflexivo, desarrollando:
=  Metas

= Objetivos
=  FODA




EDIFICANDO
PLANES DE ACCION




Cuadro de Analisis de Acciones

Meta:
Objetivo:

Fortalezas
Elementos que
trabajan para nosotros

Accion

Desconocido
Elementos que no
conocemos aun — si estan a
nuestro favor

0 en nuestra contra

Quién hace qué

Amenazas
Elementos que trabajan en
nuestra contra

Cuando




Componentes del Analisis de Accion

A: Meta
* B: Objetivo de Soporte

e C: Encuesta Estratégica
= Fortalezas: ; Qué esta trabajando a nuestro favor para satisfacer nuestro objetivo/meta?
= Desconocido: ;De qué no estamos seguros aun?
= Amenazas: ; Qué se puede poner en nuestro camino en cuanto a satisfacer nuestra meta?

* D:Plan

= ;Qué acciones se deben tomar?
* Para hacer que las cosas ocurran para satisfacer nuestra meta.

* Para que lo desconocido se vuelva en una fuerza que trabaje a nuestro favor y nos ayude a conseguir nuestra
meta.

* Para superar las cosas que trabajan en nuestra contra.

= ;Quién lo hace?
*  ;Quién es actualmente responsable?
* ;Quién esta bien posicionado para efectuar la accion?
*  ;Quién esta predispuesto a tomar la accion?

= ;Cuando?
e ;Cudl es un marco de tiempo realista?
* Considerar carga laborar, prioridades en competencia, duracién de los procesos, etc.






=
Priorizacion

* ;Qué son prioridades?
= El orden en el cual se planea llevar a cabo nuestras acciones
= Basado en un balance de:

* Importancia de las acciones

* Cuan facilmente alcanzables son nuestras acciones

* ;Por qué establecer prioridades?

= Parasaber en qué orden se deben llevar adelante.
= Para tratar de evitar hacer mucho a la vez.
= Enfocamos nuestra energia en unos cuantos trabajos asi no es abrumador.

= Incrementar nuestras oportunidades de ser exitosos.




Consideraciones Principales para el
Establecimiento de Prioridades

* El Comité de Planificacién Estratégica o reuniones mas grandes del
publico / actores involucrados / constituyentes pueden participar en el
establecimiento de prioridades.

e BUT-Orientarasugrupoaverel“panoramageneral”solicitandoque
reflexionen sobre preguntas relacionadas al beneficio, factibilidad,
sostenibilidad y la capacidad de la comunidad de lograr sus acciones.




Preguntas que se deben Considerar al
momento de Priorizar

* Beneficio Comunitario:
= ¢Laaccién toma en cuenta un tema urgente?
= ;La accién beneficiara a la mayoria de la comunidad?
= ;El proyecto impactara a generaciones futuras?
= ;El proyecto llevara a una comunidad u organizacion mas equitativa?

e Factibilidad Técnica:
= ¢Laaccion es realista? ;Se puede hacer?
= ¢;El marco de tiempo para el cumplimiento es estable?

e Sostenibilidad

= ;La accion llevara a una mayor sostenibilidad econémica, cultural y ambiental?

= ;Cudl es el costo de la accidon (financiero, ambiental, social)? ;Podemos costear el costo o
tenemos algun medio para costearlo?

= ;Qué gastos no planificados pueden surgir?

e Capacidad Comunitaria
= ;Tenemos la habilidad para llevar a cabo la acciéon nosotros mismos?
= ;La accién se basa en recursos locales?
= ;Como contribuye a nuestro fortalecimiento de capacidades?




Actividad de priorizacion

* El facilitador coloca todos los diagramas de accion (action charts) en
el muro.

* Cada participante recibe entre 3y 5 calcomanias.

* Los participantes colocan sus calcomanias en los diagramas de
accion (action charts) que representan para ellos los objetivos
mas importantes.

* Pueden repartir sus calcomanias en diferentes diagramas (charts)
u objetivos, o pueden colocarlos todos en un solo diagrama
(chard).

* Elfacilitador busca los diagramas (charts) que tienen el mayor
numero de calcomanias para ver cuales son las prioridades
principales.



Para ir definiendo aun mas las prioridades

El facilitador las apunta en un nuevo rotafolio de acuerdo al
numero de calcomanias que obtuvo cada prioridad.
Coloca la nueva lista en el muro.

Se le da una calcomania a cada participante y se les pide
escoger una sola prioridad.

El facilitador busca las prioridades que tienen el mayor
numero de calcomanias.

Las prioridades principales se documentan en el informe
final







;Quién va a hacer el trabajo?

Si el plan fue hecho por una organizacion que tiene empleados, estos ultimos pueden
hacer por lo menos una parte del trabajo. Empleados especificos con
responsabilidades designadas pueden darles seguimiento a algunas de la prioridades
y acciones.

Si el plan fue hecho para un grupo sin empleados, o por un municipio o una
organizacion mas grande, se puede crear un grupo de interés para asegurar que
las prioridades y las acciones avancen.

= Los grupos de interés son grupos de entre 4y 10 personas que comparten un interés en un tema
(educacion, turismo, salud, etc.)

= Los grupos de interés pueden incluir empleados y gente que participa voluntariamente.

Que sean individuos o grupos de interés que estén a cargo de darle seguimiento alas
prioridades o las acciones. Ambos van a necesitar planes de trabajo para asegurar
gue mantengan su enfoque.




Planificacion del Trabajo

* Traducir los Planes de Accién a planes de trabajo especificos
a la parte responsable de cada accidn

* Planes de Trabajo:
= Son especificos al trabajador, unidad o grupo (no el plan entero)

Detallar las acciones por las cuales son responsables: las actividades necesariaspara
completar la accién; y los marcos de tiempos para el cumplimiento.

Puede incluir listas sobre a quién reportar; con quien colaborar o involucrar; u otras
Expectativas.

Puede ser ilustrado en cuadros y tablas.




Plan de Trabajo de Muestra

* Crear un Jardin * Identificar el terreno e Abril — mayo 2020
Comunitario apropiado

* Asegurarse los derechos
de usar ese terreno

e Construir camas
elevadas

* Recolectar y entregar
tierra

* Llamado a voluntarios




.
Plan de Trabajo de Muestra

Acion

Actividad * Identificar el terreno apropiado

* Asegurarse los derechos de usar ese terreno
* Construir camas elevadas

* Recolectar y entregar tierra

e Llamado a voluntarios
e Abril — mayo 2020

* Voluntarios de la Cruz Roja del Municipio de Cercado

Datos a ser e #de Voluntarios
Recolectados + Kilos de productos




.
Plan de Trabajo de Muestra

* Incrementar acceso a Comida Sana
* Incrementar la Participacion Publica en Actividades Colectivas
Accion/Objetivo ¢ Crearun Jardin Comunitario

Actividad  Identificar el terreno apropiado

* Asegurarse los derechos de usar ese terreno
* Construir camas elevadas

* Recolectar y entregar tierra

* Llamado a voluntarios
* Abril-mayo 2020

* Voluntarios de la Cruz Roja del Municipio de Cercado

Datos a ser e #de Voluntarios
Recolectados * Kilos de productos




.
Planes de Trabajo

* La estructura es flexible

= Adaptarlo a sus necesidades

* Actividad Breve: 10 minutos

= Discutir en sus grupos qué categorias seran necesarias para sus planes de trabajo

* ;Existen categorias nuevas que quiera sugerir?

= Informar




Estableciendo Resultados Medibles

* ;Qué esunresultado?

= Efecto que resulta de cierta accion, operacion, proceso o suceso.

* ¢Qué es unresultado medible?

= Unresultado que puede ser cuantificado o que tenga un punto definitivode
finalizacion o hitos clave que se puedan lograr.

* ;Por qué resultados medibles?
= Les permite rastrear el progreso.
= Les informa donde se requiere mayor trabajo.

= Les ayuda a mantener el trabajo en camino.




Ejemplo

Desarrollar una Guarderia

Comité autorizado por el gobierno local para proceder a finales
de abril 2020.

Estudio de Factibilidad completado hasta junio 2020.

Aplicaciones para financiamiento presentadas a agencias
publicas y filantropos hasta septiembre 2020.

Acuerdo de Capacitacién suscrito con Universidad para
capacitar a los trabajadores de la guarderia hasta diciembre
2020.

Financiamiento aprobado hasta febrero 2021.
Desarrollo de politicas administrativas hasta marzo 2021.

Contratar personal, etc.




=
Monitoreo

* Durante la implementacion, recolectar datos que les
permitiran medir su avance en los resultados

< g
Resultado: 20% mas de gente tiene acceso a comida local y saludable

Datos minimos: Cuanta gente tiene acceso a comida local saludable al inicio del periodo del
plan; Cuanta gente tiene acceso a comida local saludable al final del periodo del plan




Cualidades de Indicadores Fuertes

* Relevante
* Facil de entender
* Confiable

* Datos accesibles




I
Indicadores Fuertes

* Meta: Incrementar la * Meta: Disminuir la produccion de
participacion en actividad X residuos en emprendimiento X
* Indicador: # de participantes * Indicador: Kilos de residuos

unicos en actividad X , , 5
* ;Por qué es fuerte:

. 4 ? . .. .
* ¢Por qué es fuerte: = Relativamente facil de medir

= Facil de medir (accesible y confiable) (accesible y confiable)

* Puede sumar un nuevo paso a
botar la basura, un paso
manejable

= El indicador es relevante,
Ej. Un reflejo directo de la meta.

= Facil de entender
= El Indicador es relevante,
Ej. Un reflejo directo de la meta

= Facil de entender



B
Indicadores Débiles

Meta: Incrementar participacion
en actividad X

Indicador: % de la comunidad
dispuesta a participar en la
actividad X

;Por qué es débil?
= Dificil de medir (inaccesible)

* Requiere de datos sobre una poblacion
mas grande

¢ Consume tiempo

° Es un peso para los recursos

= El Indicador es indirectamente relacionado
a la meta (menos relevante), no mide el
avance hacia el resultado (no confiable)

Meta: Disminuir la produccion de
residuos del emprendimiento X

Indicador: # de empleados que
firman el juramento de
“reduccion deresiduos”

;Por qué es débil?

= El Indicador mide algo diferente al avance
hacia el resultado

= Norelevante



Resultados y Recoleccion de Datos

Hacer:

Establecer resultados medibles

Basar su concepto de “medible” en su habilidad
de recolectar datos sobre el resultado

Utilizar datos existentes cuando sea relevante

Desarrollar métodos simples y faciles de usar
para rastrear datos a los cuales no tienen acceso

Establecer procedimientos de recoleccién de
datos antes de la implementacion

Adaptar, cuando sea necesario durante la
implementacion:

= Es mejor tener 2 afios de datos utiles que 4 afios
de datos indtiles

Involucrar a la comunidad / actores en el
monitoreo

No Hacer:

Basar sus resultados en cuales son los datos
convenientes de recolectar

Crear sistemas de rastreo de datos complejos 'y
caros que nos distraigan de las acciones y metas

Quedarse con un método de recoleccion de
datos que no esté funcionando

Dejar el monitoreo a un solo individuo









Redactar el Borrador del Plan

El Comité de Planificacion Estratégica divide las siguientes
tareas entre sus miembros:

Combinar la informacion de las actividades de participacién de lacomunidad.

Resumir los hallazgos en un informe escrito.

Miembros de la comunidad / constituyentes / participantes
qguieren ver su participacion en el informe

Fortalece la apropiacién

Debe ser detallado y completo




Organizando un Borrador de Informe

* Las Secciones se pueden cambiar dependiendo de qué es lo
que su comunidad u organizacion desea obtener del
proceso.

* El Informe puede incluir fotos e imagenes de los insumos
comunitarios.




Panorama general de las secciones

del Informe

Introduccién
= Describir el proposito del plan
= Describir como

Metodologia
. Describir como el comité fue formado
. Describir como se recolectaron los insumos

Contexto
= Describe donde estabamos y donde estamos
ahora

= Resultados de Cronograma y/o actividades FODA
= Resultados del Escaneo Ambiental

Vision
= Describe donde queremos ir
= Resultados del mapeo de la vision

Metas y Acciones de Soporte

= Describe como queremos llegar

Plan de Implementacién

= |dentifica cuando se tomaran las acciones y quien
liderara la accion

= Encaso de ser posible, deberia incluir costo o
estimado financiero

Plan de Evaluaciéon

= Describe las medidas de evaluacién que seran
utilizadas para medir nuestro éxito

Conclusion

Apéndices
= Incluir cualquier hoja de trabajo o dato anénimo
que haya sido recolectado

= Permite a las generaciones futuras aprender de su
experiencia



Otras Secciones que pueden incluir

* Reconocimientos

= Agradecimiento a todos los que contribuyeron al proceso de planificacién, incluyendo los
miembros del comité, fundadores, lideres, editores, disefiadores graficos, etc.

* Resumen Ejecutivo

= Resumen de 2-3 paginas

= Resalta las recomendaciones sin detalle, permite la obtencién de una idea generalsin
necesidad de leer el informe completo.







;Por qué obtener retroalimentacion?

* Mostrar los resultados del proceso de planificacion.
* Mostrar a los participantes que su participacion fue significativa.

* Brindar alos participantes y a la comunidad un sentido de
momentum (inercia).

* Es mas factible que los participantes y los miembros de la comunidad se
involucren y participen.

* Distintas perspectivas ayudan a identificar cualquier aspecto faltante o
gue no se haya considerado a cabalidad.

* Le brinda a la comunidad un sentido de lo que se debe hacer y sobre las
oportunidades que pueden surgir.




Recopilando la Retroalimentacion

* Cuando solicitar la retroalimentacion:

= Una vez que las consultas iniciales se haya completado y el borrador de conclusiones o el
informe se haya finalizado.

= Después de haber culminado con algunos pasos en caso de que el proyecto corrapor
un largo periodo (12+ meses).

* Establecer reuniones de retroalimentacion con la
comunidad/actores

= Invitar a todos los participantes.
= Invitar a todos los tomadores de decisiones relevantes.
= Invitar a quienes no pudieron participar.

= En caso de que sea apropiado, invitar al publico general.




.
Incorporar la Retroalimentacion

* Cambiar y/o modificar el plan si es necesario

= Los participantes pueden tener buenas ideas o sugerencias.

= Estar involucrados en el proceso va resultar en que los participantes piensen con
mayor profundidad sobre laspreguntas que les hacen e hicieron. Ellos pueden tener
nuevas ideas o perspectivas.

= Nolotomen “apecho” o se frustren — todo esto es parte del proceso de construir un
plan solido.




.
Aprobacion y Acciones

* Elevar el informe al ente tomador de decisiones (por decir,
al Directorio, Concejo, etc.) para su adopcion
Compartir el proceso que el comité ha utilizado para elaborar el informe.

Se podra solicitar informes varias veces si el proceso toma mas tiempo de loprevisto
o a medida que uno avance en las etapas criticas del proceso.

* Asegurar que el plan y su aprobacion se compartan con
aquellos que son responsables de su implementaciéon
Por decir, Personal técnico, departamentos u organizaciones.

Directorio o Concejo podran solicitar actualizaciones regulares sobre el avance dela
implementacién.




=
Acciones

* Después de completar el plan y dependiendo del tamano de
la comunidad o de la organizacion, el comité de
planificacion estratégica puede:

Disolver, si la implementacién recae en otros grupos O

Continuar si se ha definido asistir con la implementacion







Ejecutar el plan

La etapa final consiste en ejecutar el plan.

Los planificadores, los miembros del comité y todas las
partes interesadas ejecutan las tareas necesarias para
alcanzar cada meta.

Para ello, puede ser que se requieran mas fondos, o llevar a
cabo estudios de viabilidad, o desarrollar planes de
negocios. En fin, es posible que otras acciones menores
sean necesarias para llevar a cabo todo el trabajo
identificado en el plan estratégico.




I
Creando Planes Vivientes

* El Plan no deberia quedar en un estante.

* Se deberia utilizar como marco de referencia para las
reuniones de directorio o para las revisiones
trimestrales.

* Basar los planes de trabajo en el plan estratégico

Si usted identifica que la mayor parte de su trabajo no esta contribuyendo a lograrla
vision, entonces esto requiere que se pregunte si este trabajo que esta realizando es

util




=
Evaluacion

* Dedique tiempo hacia el final del periodo de planificacion
(normalmente al final del afio) para utilizar los datos.

* Conformar un equipo de evaluacion.

* Considere elaborar Informes Anuales de Avance - Progreso

= Dependiendo del tiempo, los recursos y, el tamano de la organizacion

*  Proposito:
= Mantenerse enfocados en las Metas y los Objetivos
= Proveer un tiempo para reflexionar sobre:

* Qué funciond y qué no
* Qué requiere una estrategia diferente
* Como las circunstancias cambiantes impactaron el plan




Preparandose para el Siguiente Plan

* Reflexion:

;Cual fue el progreso que se tuvo en relacién a nuestras metas y objetivos?

= ;Nuestros resultados fueron los adecuados para medir nuestro éxito?
= :Qué mejoras podemos hacer?

= ;Quién(es) no fueron parte original del involucramiento de la comunidad que deberia
ser incluido el dia de ahora?

¢ ;Como podemos incluirlos de manera mas efectiva esta vez?

;Cuales son los recursos que necesitamos para construir un plan mas sélido?

* El equipo de evaluacion brinda las recomendaciones para el
siguiente
proceso de planificacion




Preparandose para el Siguiente Plan

Es importante revisar el plan estratégico cada ano para determinar lo siguiente:

* Observar — ;D6nde estamos ahora?
= Darse cuenta de como van las cosas
= Ver silos resultados son medibles

* Reflexionar - ; A donde queremos ir?
= Informar a las partes interesadas lo que se ha logrado
= Confirmar con las partes interesadas que los planes siguen en marcha
= Pedirles ideas a las partes interesadas

* Planificar - ;Cémo llegamos ahi?
= Hacer las modificaciones necesarias al plan
*  :Qué ha cambiado?
*  ;Estamos siguiendo las etapas del plan?
*  ;Debemos cambiar las prioridades?
*  Reuvisar la situacion financiera

* Actuar — Implementar soluciones
= Revisar el plan y seguir los pasos de accién










Glosario

Apéndice: Informacién adicional que se encuentra en la parte final de un libro o
reporte.

Bienes o activos: Recursos con que puede contar el grupo o la comunidad. Los
recursos humanos, la infraestructura (los edificios, las calles, el alcantarillado,
los vertederos, etc.), los recursos financieros, los recursos naturales, etc.

Cerrar el circulo: Un ejercicio que se hace al final de una reunién para que los
participantes compartan sus impresiones sobre su experiencia. Con ese ejercicio
se da por concluida la reunién.

La cronologia historica o la linea del tiempo: Una cronologia con fechas y
eventos que ocurrieron durante los ultimos 20 anos. Sirve de recordatorio
historico, de lo que se ha vivido, de lo lejos que se ha llegado y de los desafios
gue se enfrentaron.




Glosario

El desarrollo comunitario: representa nuevas y diferentes oportunidades para
el crecimiento y las fuentes de empleo

Ejercicio rompehielos: Una actividad que ayuda a relajar al grupo y crear un
ambiente acogedor.

El entendimiento comun: Un acuerdo que se hace al principio de una reunion.
Todos los participantes ayudan a hacer el acuerdo, que incluye los elementos
necesarios para que todos se sientan en confianza de trabajar juntos.

El facilitador: una persona que tiene la responsabilidad de animar las reuniones
y asegurar que todos tengan oportunidad de participar y que siguen el
entendimiento grupal. El facilitador no participa en los ejercicios, sino que
aclara las dudas de los participantes y ayuda al grupo a llevar a cabo la reunién
de manera estructurada.




I
Glosario

El grupo focal: una reunién que se hace con un grupo de 3 a 10 personas que
tienen algo en comun. Sirve para indagar en sus ideas frente a una problematica
o un tema en particular y darles la oportunidad de discutir y dar su opinién
sobre ello.

Grupos de interés: Pequenos grupos de entre 8 y 10 personas que comparten
intereses en un tema; como por ejemplo la educacion, la salud, o el ecoturismo.

Una investigacion: Un trabajo que busca informacién especifica.

- El plan de accion: Una serie de tareas que se deben ejecutar para alcanzar las
metas. El plan de accién indica lo que se necesita hacer, quién lo va a hacery
cuando lo debe de hacer.




Glosario

Plan estratégico: un plan que guia la comunidad o el grupo hacia un mejor
futuro. Este plan ayuda a la comunidad o inversores (Inversionistas) a decidir lo
gue desea tener en el futuro. El plan ayuda también a la comunidad o al grupo a
hacer un plan de desarrollo econémico y social.

El plan de negocios: una descripcién detallada del negocio que se quiere
emprender en el que se describe cdmo se va a operar y desarrollar dicho
negocio durante un periodo determinado.

Recursos humanos: el conjunto de empleados o colaboradores con los que se
puede contar. También se refiere al conjunto de competencias que tienen o que
pueden desarrollar las personas involucradas.




I
Glosario

Resultados medibles o cuantificables: Ayudan a determinar el impacto de haber
logrado sus metas. Representan una lista de verificacion que asegura que los
pasos se han cumplido. Ayuda a determinar si se ha tenido éxito y si otras
acciones son necesarias.

Secretario: Una persona que estad a cargo de documentar las reuniones.
Documenta lo que se discutio sin identificar a la persona que ha hablado.




